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|| Al contestar cite:

Apreciado usuario,

De acuerdo a su solicitud le informo que se le asign6 el numero de radicado

En razon a la inmensurable e imprevisible demanda de solicitudes de radicacion electronica que viene recibiendo la Superintendencia de Sociedades,
durante el periodo de Aislamiento Preventivo Obligatorio decretado por el Gobierno Nacional como consecuencia de la pandemia generada por el Coronavirus
COVID-19, sumado a problemas técnicos inesperados, presentados en nuestra plataforma, por medio del presente, le informamos que el proceso de
radicacion se ha visto afectado y presenta retrasos. En consecuencia, en virtud de las disposiciones contenidas en el paragrafo del articulo 14 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, nos permitimos informarle que su peticién inicia su tramite a partir de la fecha y
procederemos a dar respuesta en el término fijado por la ley, el cual en ningln caso superara del doble del inicialmente previsto.

“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda
peticién debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.

Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcioén. Si en ese lapso no se ha dado
respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la

administracién ya no podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres
(3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de
los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

Pardgrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los plazos aqui sefialados, la autoridad deberéa informar de inmediato,
y en todo caso antes del vencimiento del término sefalado en la ley, esta circunstancia al interesado expresando los motivos de la demora y
sefalando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, el cual no podra exceder del doble del inicialmente previsto.”

“Para el caso en concreto de los Procesos de Insolvencia y Mercantiles adelantados en nuestra Entidad, se advierte que para el control de términos, los
radicados se entenderan recibidos con la fecha del envio del correo electrénico y no con la fecha del dia de la radicacion en la Superintendencia”.

Agradecemos su comprension y presentamos excusas.
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